LUNDBECK

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI
POLITIKASI

(“POLITIKA”)



GiRiS
isbu Politika, Lundbeck Tirkiye tarafindan kisisel verilerin korunmasi ve hukuka uygun

islenmesi icin benimsenecek ve igsellestirilecek siirec ve prosedurleri ifade etmektedir.

isbu Politika’nin amaci, kisisel verilerin giivenligi ve korunmasi hususunda gerekli teknik ve
idari onlemleri alarak, kisisel verilerin 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na
(“KVKK” veya “Kanun”) uyumlu olarak islenmesinin ve tutulmasinin ic¢sellestiriimesi ve

calisanlar ve tim is ortaklarinda gerekli farkindaligin yaratilarak Kanun’a uyum saglanmasidir.

isbu Politika, Lundbeck tarafindan tutulan ve calisanlarina, misterilerine, tedarikgilerine ve
diger tUm bireylere ait kigisel verilerin hukuka uygun bir bigimde islendiginden, Kanun ve buna
ait degisiklikler kapsaminda 6ngoérulen gereklilikler de dahil olmak Uzere, ilgili tim yasal
gerekliliklere uyuldugundan ve Lundbeck i¢ prosedurlerinin duristlik kurallarina ve hukuka
uygunlugu saglamak icgin periyodik olarak denetlendiginden emin olmak igin gerekli tim

adimlarin atilmasi amaciyla hazirlanmistir.

Lundbeck Turkiye



TANIMLAR

Veri: Elektronik olarak bilgisayarda ya da bir takim kagdit bazli dosyalama sistemlerinde

saklanan bilgileri ifade etmektedir.

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tarli bilgiyi ifade

etmektedir.

Ozel Nitelikli/ Hassas Kisisel Veri: Irka, etnik kokene, siyasi diistincelere, felsefi inanca, dine,
mezhebe veya diger inanclara, kilik ve kiyafete, dernek, vakif ya da sendika Uyeliklerine,
sagliga, cinsel hayata, ceza mahkimiyeti ve glivenlik tedbirlerine ve biyometrik verilere iliskin
verileri ifade etmektedir. Hassas veriler sadece siki sartlar altinda islenebilirler ve islenmesi

genellikle veri sahibinin agik rizasini gerektirmektedir.

Veri ilgilisi veya Sahipleri: Kisisel Verileri Lundbeck tarafindan islenen calisanlar dahil tim
gercek kisileri kapsamaktadir. Veri sahibi Turk vatandasi olmak ya da Turkiye'de ikamet etmek

zorunda degildir. Tim veri sahipleri, kendi kisisel verilerine iligskin yasal haklara sahiptir.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan gergcek veya tuzel kisiyi ifade
etmektedir. Bu kigilerin, Kanun’a uygun olarak uygulamalar ve ilkeler belirlemek yéninde
sorumluluklari vardir. Lundbeck’in is slreclerinde kullanilan tim kigisel verilere iligkin veri

sorumlusu Lundbeck olacaktir.

Veri igleyen: Bir veri sorumlusu tarafindan verilen yetkiye dayanarak ve onun adina veri
isleyen herhangi bir kigidir. Veri sorumlusunun c¢alisanlar bu tanimin disindadir, ancak
uygulanabilir olmasi halinde, Lundbeck adina kisisel veri isleyen tedarikgiler, is ortaklari ve

diger Uguncu kisiler bu tanima dahil edilebilir.

Veri isleme/ isleme: Veri kullanimina iligkin her tiirlii aktiviteyi kapsamaktadir. Verinin elde
edilmesi, kaydedilmesi ya da tutulmasini, ya da veriyi duzenlenme, degistirme, geri alma,
kullanma, agiklama, silme ya da yok etme de dahil olmak Uzere veri Uzerinde yurutulen bir
veya bir takim iglemleri icerir. Verinin Gglncu kisilere aktarilmasi da verinin islenmesi anlamina

gelmektedir.

Saglik Meslegi Mensubu (SMM): Hekim, dis hekimi, eczaci, hemsire, ebe ve 11/4/1928 tarihli
ve 1219 sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi icrasina Dair Kanunun Ek 13 Uncii

maddesinde tanimlanan diger meslek mensuplaridir.



A. POLITIKANIN AMACI

isbu Politika ile Lundbeck tarafindan Kanun’a uyum icin gerekli diizenlemelerin
benimsenmesinin saglanmasi, uygulanacak politikalarin diizenlenmesi ve istirakler arasinda
bir birligin olusturulmasidir. Bu baglamda Politika, Kanun ve ilgili mevzuat tarafindan konulan
kurallarin Lundbeck tarafindan nasil uygulandigina / uygulayacagina iliskin temel ve tim is

birimleri icin gecerli kurallar ve ilkelerin belirlenmesini amac edinmektedir.

Lundbeck tim i¢ slreclerini Politika’'ya uygun hale getirecektir. Politika’ya uyum icin gerekli
duzenlemeleri yapacak ve belirli araliklara Politika’'ya uyum konusunda, denetim
mekanizmalarini igleterek Politika’'ya uyumun devamliidini saglayacaklardir. Tim
calisanlarinin Politika’'ya uyumunu teyit edecek ve degisiklikler hakkinda tim ilgililerin
bilgilendirilmesini temin edecektir. Dedisen ve yenilenen sireglere, en kisa slrede uyum
gosterilmesi icin sirket ici egitimler dizenlenecek ve tim galisanlar nezdinde tim strecin

Kanun’a uygun yuratiimesinden sorumlu olacaktir.

B. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN ILKELER

Lundbeck bakimindan 6nem arz eden hususlardan biri, Kigisel Verilerin Kanun ve ilgili
mevzuatta Ongorilen genel ilkelere uygun olarak iglenmesidir. Bu kapsamda, Lundbeck

tarafindan Kisisel Veriler;

a) Hukuka ve iyi niyete uyqun olarak islenmelidir:

- Bu ilkenin amaci Kigisel Verinin islenmesi 6nlemek degil, Kisisel Verilerin
islenmesinin diiriistliik kurallarina ve hukuka uygun, Veri llgisinin haklarini

olumsuz sekilde etkilemeyecek sekilde yapildigindan emin olmaktir.

- Veri Sahibine, Veri Sorumlusunun kim oldugu, verinin Lundbeck tarafindan hangi
amacla islenecegi, verinin aciklanabilecegi veya aktarilabilecedi kisilerin kimligi ve

bu veri sahibinin haklari s6ylenmelidir.

- Kigisel Verinin hukuka uygun olarak iglenebilmesi igin bir takim sartlarin
saglanmasi gerekir. Bunlar, digerlerinin yani sira, Veri Sahibinin Kigisel Verilerinin
islenmesine riza gdéstermis olmasi ya da islemenin Veri Sorumlusunun veya
verinin agiklandigi tglnci kisinin megsru menfaati kapsaminda gerekli olmasi gibi
gereklilikleri icerebilir. Bazi durumlarda Veri Sahibinin ilgili verinin islenmesine

iliskin agik onay vermesi gerekebilir.

- Kigisel Veriler, Veri Sahibinin agik rizasi halinde Isleme hari¢ olarak, ancak
islemenin kanunlarda agikca 6ngérilmis olmasi; fiili imkansizlik nedeniyle

rizasini agiklayamayacak durumunda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
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taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bltinligdniin korunmasi igin zorunlu olmasi; bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi; islemenin veri sorumlusunun hukuki
yukamlilugiand yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi; islenen verinin ilgili Kisinin
kendisi tarafindan alenilegtiriimis olmasi; islemenin bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin zorunlu olmasi; ilgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, islemenin veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin zorunlu
olmasi hallerinden birinin varlhigi halinde islenecektir. Ancak Kigisel Verilerin
islenmesine iliskin burada sinirli olarak sayilan istisnalar kapsaminda islenen
verilerin Veri llgililer dahiline, Kanun’un 16. Maddesi uyarinca éngériilen
Aydinlatma Yukiumliligiu'nl kapsayacak sekilde bilgilendirme yapilacak, s6z
konusu bilgilendirme ile Kisisel Verilerin Lundbeck tarafindan isbu Politika
uyarinca iglendigi konusunda bilgi verilecek ve verilerin Kanun, ilgili mevzuat ve

isbu Politika’ya uygun olarak iglendigi teyit edilecektir.

Lundbeck, bu gergevede, Kanun’daki diizenlemelere uyum igin gerekli siiregleri

olugturacaktir.

b) Belirli, acik ve mesru amaglar icin islenmelidir:

Kigisel Veri, verinin ilk toplandigi sirada Veri Sahibine bildirilen belirli amaclar
cercevesinde ya da Kanun tarafindan &6zellikle izin verilen herhangi baska bir
amacla islenebilir. Bu, Kisisel Verinin belirli bir amag igin toplanip, sonradan baska
bir amag igin kullanilamayacadi anlamina gelir. Eger Kisisel Verinin islenme
amacinin degistiriimesi zorunlu hale gelirse, Kigisel Veri islenmeden énce veri

sahibinin s6z konusu yeni isleme amacindan haberdar edilmesi gerekir.

c) Sinirly, 6lculii ve amag icin gerekli sekilde islenmelidir:

Kisisel veri, sadece Veri Sahibine bildirilen belirli amacin gerektirdigi élglide
toplanmalidir. Bu amac igin gerekli olmayan herhangi bir verinin toplanmamasi
gerekir. Tim c¢alisanlar gerekli olmayan kisisel verileri almaktan kaginmalidir.
Tedarikgilerle/ligtincd kigilerle imzalanan sézlesmeler de bu kurali yliriirliige

koyan mekanizmalar icermelidir.

d) Dogru ve gerektiginde giincel olmalidir:

Veri Sahiplerinin verilerini gtincellemeleri igin olanaklar taninmali ve bu olanaklar
konusunda Veri Sahipleri bilgilendirilmelidir. Kisisel verilerin alinmasi sirasinda,
glincelleme sdreglerine iliskin Veri Sahiplerine bilgi verilmelidir. Calisanlar

tarafindan da belirli araliklarla verilerin giincelligi teyit edilmeli ve giincel olmayan
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e)

f)

9)

h)

veya glncel olarak islenmesinde yarar gérilmeyen tim veriler, glincellenme

imkani s6z konusu degil ise silinmeli ya da anonim hale getirilmelidir.

llgili mevzuat uyarin 6ngoriilmiis suireden ya da veri toplama amacinin zorunlu

kildigi siireden fazla tutulmamali / saklanmamali ve arsivienmemelidir:

- Kisisel Veri, amacin gerektirdiginden daha uzun sire tutulmamalidir. Baska bir
deyisle, kisisel verilerin islenmesi artik gerekli olmadiginda veya ihtiyag
kalmadiginda, kisisel veriler yok edilmeli ya da sirket sistemlerinden silinmelidir
veya anonim hale getirilmelidir. Kisisel Verinin gelecekte kullaniimasi

gerekebilecegdi varsayimi ile saklanmamasi ve argsivlenmemesi gerekmektedir.

- Her bir is birimi, farkli tirdeki Kisisel Verilerin islenmesi igin gerekli siireyi
degerlendirmeli ve gerekli stirenin ne kadar oldugunu yazili sekilde belirlemelidir.
Bu stire, islemenin amaci geregince is biriminin veriyi tutmasini gerektiren stireyi

asmamalidir.

- Kisisel Verilerin saklanmasi, silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesine

iliskin politikalara iliskin (F) basligina bakiniz.

Veri Sahibinin haklariyla uyumlu olarak islenmelidir:

- Veri Sahibini haklarina ve hukuki bagvuru yollarina iliskin (C) basligina bakiniz.

Gilivende tutulmahdir:

- Veri Givenligine iliskin Lundbeck politikalarinin detaylarina iligskin (D) basligina

bakiniz.

Yeterli korumaya sahip olmayan lilkelerde bulunan kisilere vya da

organizasyonlara aktarilimamalidir:

- Lundbeck tarafindan Kigisel Veriler, verilerin yurt disinda merkezi kayit sisteminin
bulundugu serverlarda saklanmak (lizere Danimarka’ya aktariimaktadir. S6z
konusu aktarrm KVKK hlikiimlerine uygun sekilde ve Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nun  (“Kurul”)  belirleyecegi  kurallar c¢ercevesinde yurt disina

gerceklesmektedir.

- Kigisel Verilerin (glinci kisilere aktarimina iliskin (E) bashgina bakiniz.

C. KIiSISEL VERIi SAHIBININ HAKLARI

Kigisel Veri Sahipleri, Kanun’un 11. Maddesinde duzenlenen,

Kisisel Verisinin islenip islenmedigini 6grenme,



. Kisisel Veri islenmisse, buna iligkin bilgi talep etme,

iii. Kisisel Veri isleme amacini ve verilerin amaca uygun kullanilip kullaniimadigini

6grenme,
iv. Kisisel Verilerin aktarildigi Gglincu kisileri 6grenme ve
V. Kisisel Veriler eksik ya da yanlis islenmisse bunlarin dizeltiimesini isteme ve

bunun Kisisel Verilerin aktarildigi Gglinct kigilere bildiriimesini talep etme

haklari ile

Vi. Kisisel Verilerin Kanun’a aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi

durumunda tazminat talep etme haklarini

haiz olup Lundbeck tarafindan Veri Sahibinin talebi tzerine bu haklarin yerine getiriimesi
konusunda en kisa sure icerisinde aksiyon alinacak ve Veri Sahibine taleplerine iliskin

prosedur ile ilgili detayl bilgi verilecektir.

D. KiSISEL VERILERIN GUVENLIGI

Lundbeck, hukuka aykiri ya da yetkisiz Kigisel Veri islenmesine veya Kisisel Verinin bir kaza
sonucu kaybl ya da zarar gormesine kargli uygun givenlik dnlemlerinin alindigindan emin
olmalidir. Bu tur zararlara ugramalari durumunda Veri Sahipleri, dava yolu ile tazminat

talebinde bulunabilecektir.

Kanun, Kisisel Verilerin toplanma anindan yok edilme anina kadar givenliginin saglanabilmesi

icin, Lundbeck’in bir takim idari ve teknik dnlemler almasini zorunlu kilmaktadir.

Veri glvenliginin saglanmasi, asagida tanimlandigi Uzere, Kkigisel verinin gizliliginin,

batanltgunun ve erigiminin garanti altina alinmasi anlamina gelmektedir.

i. Gizlilik, sadece veriyi kullanmaya vyetkili kisilerin veriye erismesi anlamina

gelmektedir.

ii. Batunluk, kisisel verinin dogru olmasi ve islenme amacina uygun olmasi anlamina

gelmektedir.

iii. Erisim, yetkili kullanicilarin, yetkilendiriimis olduklari amag gergevesinde ihtiyag

duymalari halinde, veriye erigsebilmeleri anlamina gelmektedir.

Kigisel Verilere iliskin guvenlik prosedurleri, veri guvenligine iliskin teknik anlamda yetkin
Lundbeck bunyesindeki Bilisim Teknolojileri (“BT”,“IT”) birimine danigilarak yururlige
konacaktir. Lundbeck’in halihazirdaki uygulamalarina uyumlu olarak her bir ig biriminin erigim

yetkileri, ilgili is birimi bakimindan gerektigi 6lglide sinirlandirilacaktir. ilgili sinirflandirmalar,



Lundbeck nezdinde halihazirda uygulanmaktadir ve bu sinirlandirmalar dizenli araliklarla
g6zden gecirilecek ve Kisisel Verilere erisim yalnizca zorunlu oldugu dlgtide s6z konusu

olabilecektir.

Tam calisanlari, veri guvenligine iliskin belirlenecek prosedurler cergevesinde bilgilendirilecek
ve egitilecektir. Bu kapsamda, kisisel Verilere erismek lzerine sifre ile giris yapilan sistemlere
iliskin sifreler, herhangi bir Gglincu kisiye veya yetkisiz calisana aciklanmayacaktir. Kisisel
Verilere erisme yetkisi verilen kullanicilar, uygulanabilir olmasi durumunda, bireysel
ekranlarinin yakinindan gecenlere gizli bilgilerin gosterilmediginden ve ekranlarinin basinda

olmadiklari zaman bilgisayar oturumlarini kapattiklarindan emin olacaktir.

Sirket nezdinde tutulan Kisisel Veriler dahil tim verilerin givenligi icin gereken teknik énlemler
halihazirda alinmakta olup Lundbeck tarafindan mevcut glvenlik sistemleri, virls koruma
programlari ve ileti génderilerine iliskin koruma sistemleri periyodik olarak denetlenecek ve tim
bu sistemlerin en gincel strimleri yurarlige konulacaktir. Bu konuda, teknolojik gelismeler
takip edilecek ve ortaya c¢ikabilecek risklere en kisa sirede midahale edecek teknik ekip ve
sistem tahsis edilecektir.

Yukaridakilere ek olarak, tum c¢aliganlar iglenen Kigisel Verilerin kanuni olmayan yollarla
baskalar tarafindan elde edilmesi ve/veya Kisisel Verilerin glvenligine iliskin herhangi bir
riskin s6z konusu olmasi halinde en ge¢ 2 (iki) is gunu icerisinde, gereken ©nlemlerin
koordinasyonu ve uygulanabilir olmasi halinde bu durumun en kisa surede ilgili Veri Sahibine

ve Kurula bildirilmesi icin turkey @lundbeck.com’a veya insan Kaynaklari Miidiirii’'ne mail

atarak bilgi verecektir.

E. KiSISEL VERILERIN UCUNCU KiSILERE AKTARILMASI

Kisisel Verilerin yurticindeki Gglncu kigilere aktarilabilmesi, Kigisel Verilerin islenme amaglar
ile Veri Sahipleri ile akdedilen s6zlesmelerin ifasi icin zorunlu olmasi ve Sirketin mesru
menfaatleri  gerektirdigi  6lguide  Kanun'un  6ngdérdidu  sartlara  uygun  olarak
gerceklestiriimektedir. Kisisel Verilerin islenme amaclari disinda baska bir amagla veri aktarimi
yapiimamaktadir. Lundbeck, is ortaklarinin segiminde kisisel verilerin gizliligine iliskin
hususlarda 6n inceleme yapacak ve onlarla yapacagi s6zlesmelerde Kisisel Verilerin glivenligi
ve gizliligine iligkin Kanun'un gerekliliklerini tatmin edecek hikimlere yer verilmesini

saglayacaktir.

Uygulanabilir olmasi halinde, Kisisel Verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi mevcut tglncu
kisiler ile yapilan s6zlegsmeler, halihazirdaki gizlilik yakimlaliklerine ek olarak, Kisisel Verilerin
aktarildigi kisilerin, Kisisel Verilerin korunmasi amaciyla gerekli gtvenlik tedbirlerini alacagini

ve kendi isletmelerinde / kurumlarinda / kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagini
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temin etmek Uzere degistirilmektedir. Verilerin gizliligi, batinlGgd ve erigsimine iligkin Kanun’un

gerekliliklerini yerine getirmeyen uglncu kisilere higbir surette Kisisel Veri aktarilmayacaktir.
Veri islemcisi olarak Lundbeck

Bir is ortaginin (tipik olarak baska bir ila¢ sirketinin) tibbi bilgi sorumluluguna veya advers olay
taleplerini ele alma sorumluluguna sahip oldugu durumlarda, Lundbeck talebinizi ve burada
yer alan kisisel verileri, sorgunuzu ele almalari igin dogrudan ilgili is ortagiyla paylasacaktir.
Bdyle bir durumda Lundbeck, verilerinizi ilgili is ortaginin talimatlarina gére paylasir ve

sorunuza veya endisenize yanit vermek i¢in dogrudan size ulasacaktir.

F. KiSISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASI:

Kisisel Veriler, merkezi kayit sistemlerinin bulundugu serverlara aktariimakta ve
halihazirda serverlar Danimarka ve Polonya’da bulunmaktadir. Global bir girket olarak
Lundbeck blnyesindeki kisisel verileri isin geregi ve mesru menfaatleri dogrultusunda
KVKK’ya uygun olarak yurt digsindaki grup sirketlerine aktarabilmektedir. Her halde, veriler
Kurul'un belirleyecegi yeterli korumanin bulundugu Ulkelerden disinda bir Ulkeye
aktariimayacaktir ve yurt disina veri aktariminda KVKK’nin getirdigi tim yukamluliklere

uyum saglanmaktadir.

G. ISLENEN KIiSISEL VERILER VE SAKLAMA PROSEDURLERI

Lundbeck, Kanun’a uygun sekilde, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde, ilgili kanun ve mevzuatta 6ngorilen asgari saklama surelerine riayet etmek kosulu
ile Kisisel Verileri re’sen veya ilgili kisinin talebi Gzerine veri sorumlusu silecek, yok edecek
veya anonim hale getirecektir. Kigisel Verilerin, silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale
getiriimesi i¢in asgari sureler, ilgili Kisisel Veriyi isleyen is birimi tarafindan belirlenecek ve

tim sistemler, bu sirrecglere uygun hale getirilecektir.

ilgili kanun ve mevzuat uyarinca saklanmasi igin asgari sirelerin s6z konusu oldugu
verilere iliskin bu siirelerin gegmesinden énce Veri ilgililerinden gelecek silme, yok etme
veya anonim hale getirmeye iligskin talepler, ilgili yasal zorunluluklar agiklanmak kaydiyla

reddedilecektir.

Kisisel verilerin saklanmasina iliskin mevzuatta bir siire dizenlenmemisse, Kisisel Veriler
Lundbeck’in veri isleme amaci uyarinca belirleyeceg@i, mevcut is yapis, prosedir ve
uygulamalari ve ticari yasaminin teamulleri uyarinca iglenmesini gerektiren sire kadar
islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir. Kisisel

verilerin islenme amaci, ilgili mevzuat ve Lundbeck’in belirledigi stireler sona erse dahi,
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kisisel veriler olasi hukuki uyugmazliklarda delil teskil etmesi veya kigisel veriye bagl ilgili
hakkin ileri surilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla (guncellikleri teyit ve
temin edilmeden) yeniden olagan islenmeleri s6z konusu olmamak kaydiyla
arsivlenebilecektir. Arsivieme surelerinin tespitinde kanuni zamanasimi sureleri dikkate
alinmakla beraber, Lundbeck’in kendi tecriibeleri ve benzer veri gruplarina iliskin énceki
talepler 1s1ginda zamanasimi sirelerini asan sureler belirlenmesi mimkiin olabilecektir. Bu
durumlarda, kisisel verilere (guncellikleri ve islenmelerine iliskin yeni bir agik rizanin
alinmasi teyit ve temin edilmeden) hukuki uyusmazhgin ¢6zimu disinda herhangi bir baska
amagla erisilmeyecektir. Arsivieme igin belirlenecek slreler sonunda, arsivlienmesine karar

verilen veriler dahi silinecek, yok edilecek ve anonim hale getirilecektir.

Lundbeck tarafindan islenen baglica Kigisel Veriler ve bu verilerin baglica isleme amaglari

asagidaki gibidir:

. OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI ve AKTARILMASI

Lundbeck biinyesinde, Ozel Nitelikli Kisisel Veriler, yalnizca kanuni ve idari / adli mercii
gerekliliklerinin yerine getirilmesi ve igin geregi ile dogrudan ilgili olmak kaydiyla ve erigimi
en uUst dizeyde sinirli ve glvenli olacak sekilde islenmektedir. S6z konusu veriler, Kanun’a
tam bir uyum goéstermek kaydiyla, (i) saglhk ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel
veriler disindaki veriler, islemenin kanunlarda agikga dngorilmuas olmasi durumunda ve (ii)
saglik ve cinsel hayata iligkin veriler ise ancak, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuratilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yukdmluligu altinda
bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi durumunda Veri
ilgilisi’'nin rizasi aranmaksizin iglenebilir. Lundbeck Veri ilgililerine Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerinin islenmesine iliskin aydinlatma yukimlugunun gerekliliklerini yerine getirecek ve
Veri llgilisinin agik rizasini alacaktir. Ozel nitelikli veriler sadece ilgili departman erigimine
acik olarak saklanacak ve sinirli olarak islenecektir, bu bilgilere erigim yetkili kimselerce
yapilacaktir. Calisanlara iligkin saglik verileri sosyal sigorta mevzuatindan kaynaklanan
hukuki yukamliltklerin yerine getirilebilmesi, is sdzlesmesinin kurulmasi ve ifasi gibi
nedenlerle ve kapsamda islenebilir bu konuda ¢alisanlara gerekli bilgilendirme yapilmigtir
ve c¢alisan rizalari alinmistir. Bunun yaninda ilag mevzuatindan kaynaklanan bazi
hastalara iliskin kisisel verilerin tutulmasi ve resmi kurumlara iletilmesi s6z konusu olabilir

tim bu islemler KVKK uyarinca yapilmakta ve erisim sinirlamasina tabi tutulmaktadir.

KiSISEL VERI ILGILISINI AYDINLATMA YUOKUMLULUGU
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Lundbeck Kisisel Verilerin elde edilmesi sirasinda, verisi iglenecek olan gergek Kigileri

bilgilendirmek ile ylikimladar. Bu bilgilendirme yukumluligin kapsami, asagidaki gibidir:
- Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

- Kigisel Verilerin hangi amagla islenecegi,

- islenen Kisisel Verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

- Kisisel Veri toplamanin yénetimi ve hukuki sebebi ile,

- Veri llgilisinin (C) basligi altinda belirtilen haklari.

J. SIKAYET SUREGLERINE iLISKIN PROSEDURLER

Kisisel Verileri Lundbeck tarafindan islenen Veri Sahipleri tarafindan yapilacak sikayetler,

en kisa sure igerisinde cevaplandirilacak ve sonuclandirilacaktir.

Veri Sahibi, talep ve sikayetlerini Lundbeck’e yazili olarak ya da web sitesi araciligi ile veya
elden iletebilir. Ancak talebin sonuglarinin tebligi ve talebin yerine getiriimesinden énce
sikayette bulunan kisinin sikayet konusu Kisisel Verinin Sahibi olup olmadigi teyit edilmeli,
kimlik tespiti yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, Lundbeck ilgili calisanlari tarafindan
kimlik kontroli yapilmak kaydiyla sahsen veya noter onayli vekalet sunulmasi kaydiyla
vekaleten yapilan basvurular, noter kanali ile yapilan basvurular veya givenli elektronik

imza kullaniimak kaydiyla kayith elektronik posta adresleri ile turkey@lundbeck.com

veya insan Kaynaklar Miidiiriiniin mail adresine iletilen basvurular bakimindan ayrica
kimlik teyidi yapilmasina gerek bulunmamaktadir. Saglik Mesledi Mensuplarindan ve
hastalardan gelen soru ve sikayet bildirimleri Lundbeck bilim servisi tarafindan

yOnetilecektir.

E-posta ve telefon yoluyla gelen taleplerle ilgilenen tim ¢alisanlar, Lundbeck tarafindan
tutulan herhangi bir kisisel bilginin agiklanmasi konusunda dikkatli olmalidir. Bahsi gegen

calisanlar 6zellikle;

o Kisisel Verinin, kisisel veriyi almaya yonelik bir hakka sahip olan/yetkisi olan kisiye
verildiginden emin olmak igin, ¢agri yolu ile ulasan kisinin kimligini kontrol etmelidirler;

e Eger caliganlar, arayanin kimliginden emin olmadiklari ya da kimliklerinin kontrol
edilemedigi bir ¢cagri alirlarsa, arayanin talebini yazili olarak iletmesini énermelidirler.

e Zor durumlarda yardim igin miudurlerine basvurmalidirlar. Hi¢ kimse Kisisel Verinin

aciklanmasi igin zorlanmamalidir.

Bir ¢alisanin, yukaridaki prosedurlere tabi olmak kaydiyla, Veri Sahiplerinden bir bildirim /

talep almasi halinde, bu durum bu bildirimin / talebin alinmasini takiben 7 (yedi) gin
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icerisinde derhal turkey@lundbeck.com veya insan Kaynaklarn Miidiiriiniin mail

adresine yazil sekilde rapor edilecek ve bu taleplere cevap verilirken, s6z konusu birimin
tim talimatlarina uygun hareket edilecektir. S6z konusu is birimi, sikayetleri / talepleri
¢6zimlemek icin ilgili is biriminden ve destek birimlerinden arkadaslar ile baglanti
kuracaktir. Saglik Meslegi Mensuplarindan gelen soru ve sikayetler Lundbeck bilim

servisi tarafindan yonetilecektir.

Veri sahibinden gelen talepler 6zenli bir sekilde rapor ediimeli ve gézden gecirilmeli, insan
Kaynaklari Midiiri tarafindan, talebin niteligini de géz 6niinde bulundurarak, en fazla 30
gun icerisinde olmak sartiyla, mimkun olan en kisa sirede ve Veri Sahibine ek bir masraf
yansitiimaksizin s6z konusu sikayetler yanitlanacak ve talepler uygulanabilir olmasi
halinde yerine getirilecektir. Saglik Mesledi Mensuplarindan ve hastalardan gelen soru ve

sikayetler Lundbeck bilim servisi tarafindan ydnetilecektir.

Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesi dahil, her tir Veri Sahibi

talebinin incelenmesine iligkin takip eden slre¢ asagidaki sekilde olacaktir:

- insan Kaynaklan Miidiirii (SMM’ler ve hastalar icin Lundbeck bilim servisi),
talebin/sikayetin gecerli olup olmadigina ve kimlik teyidi ya da ek bilginin gerekli olup
olmadigina karar vermek igin talebin ilk degerlendirmesini yapacaktir.

- insan Kaynaklan Miidiirii (SMM’ler ve hastalar icin Lundbeck bilim servisi), yazili
olarak birey ile baglanti kurarak, ilgili kisi erisim talebinin alindigini teyit edecek ve
gerektigi takdirde kimlik teyidi ve ek bilgi talep edecek ya da ilgili kisi erisimi ile ilgili bir
istisnanin olmasi durumunda talebi reddedecektir.

- Tum ilgili elektronik ve basili dosyalama sistemleri Uzerinde bir arama dizenleyecektir.

insan Kaynaklar Miidiirii (SMM’ler ve hastalar icin Lundbeck bilim servisi), komplike
durumlari, 6zellikle de talebin Uglincu kisiler ile ilgili bilgiyi icerdidi ya da Kisisel Verilerin
ifsa edilmesinin ticari gizlilige ya da hukuki sureglere zarar verebilecegi durumlari, sirket ici
ilgili birimler ya da Uguncl kisi danismanlara sevk edebilir ve talebin yanitlanmasi

konusunda destek alabilir.

insan Kaynaklari Miidiirii (SMM’ler ve hastalar icin Lundbeck bilim servisi), talep

edilen bilgileri kolaylikla okunabilir bir formatta dlzenleyecektir.

insan Kaynaklari Miidiirii (SMM’ler ve hastalar icin Lundbeck bilim servisi), Veri
Sahibinin talebini kabul edebilir ya da gerekgesini aciklayarak yazili ya da elektronik
ortamda reddedebilir. Bununla sinirl olmaksizin, o6zellikle Kanun’'un ve Politika’nin
uygulanmasina iliskin istisnalardan birinin s6z konusu oldugu hallerde talep
reddedilebilecektir. Eger Veri Sahibinin talebi kabul edilirse, talep Lundbeck ilgili birimleri

tarafindan derhal yerine getirilecektir.
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Sikayet sahibi, Lundbeck tarafindan verilecek cevap ya da tespite tamamen ya da kismen
itiraz edebilecek ve sirketi bu konuda bilgilendirebilecektir. ilgili calisan derhal insan
Kaynaklari Midiri’'ne bilgi verecektir. Bdyle bir durumda, sikayet talebi yeniden
degerlendirilecek ve nihai olarak cevaplandirilacaktir. Uygulanacak prosedir ve sirelere
iliskin ilk surelere uygulanabilir prosedur ve streler gecerli olacak olup bu durum Kanun’un
Ongordugu surelerin kesilmesi veya durdurulmasi anlamina gelmeyecektir. Zira, ikinci kez
degerlendirmeye iligkin talepler kanuni bir yukimllilik kapsaminda degil salt musteri

memnuniyeti agisindan yeniden degerlendirilecektir.

Kanun uyarinca, Veri Sahibinin ilk sikayet basvurusuna yanittan itibaren sirketin cevabini
o6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde ilk basvuru tarihinden itibaren altmis gun iginde
Kurula basvurma hakki vardir ve s6z konusu surelere riayet edilmesi hak dusdrtci
niteliktedir.

K. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KURUMU iLE ILETISIM

Lundbeck Kurulun, inceleme konusuyla ilgili istemis oldugu bilgi ve belgeleri 15 gun iginde

goéndermek ve gerektiginde yerinde inceleme yapilmasina imkan saglamak zorundadir.

insan Kaynaklan Miidiirii, Kurum ile yapilacak yazismalari gergeklestirecek is birimi
olarak belirlenmistir ve c¢alisanlar, Kisisel Verinin korunmasina iligskin Kurul ile her tirl(

iletisimi iInsan Kaynaklari Miidiirii'ne yonlendirmelidirler.

Lundbeck Kurul'un re’sen ya da sikayet Uzerine yapilan sorusturmanin sonucunda verilen

kararlarina, gecikmesiz ve bildirimden itibaren en ge¢ 30 gun igerisinde uyacaktir.

Lundbeck Kisisel Verileri Koruma Kurumu nezdinde olusturulacak baskanlik teskilatinin
olusumunu takiben Kurulun gozetiminde ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagkanhgi
tarafindan kamuya agik olarak tutulacak Veri Sorumlulan Sicil’ne, Kurul tarafindan Veri
Sorumlulari Siciline kayit zorunluluguna getirilecek istisnalara tabi olmadikga, kayit

olacaktir.

L. POLITIKA’NIN UYGULANMASINA iLiSKIN iSTISNALAR

Kanun’un 28. Maddesi uyarinca éngéruldigu tUzere, Kanun’un uygulanmayacagi asagidaki

hallerde, isbu Politika da uygulanmayacaktir:

- Kisisel Verilerin, Ggulncl kisilere verilmemek ve veri glivenligine iliskin yukamliliklere
uyulmak kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta

yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi;
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Kisisel Verilerin resmi istatistik ile anonim héle getiriimek suretiyle arastirma, planlama
ve istatistik gibi amaclarla islenmesi;

Kisisel Verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini,
ekonomik glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug
teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade
Ozgurligu kapsaminda islenmesi;

Kisisel Verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini veya
ekonomik glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu
kurum ve kuruluglari tarafindan yuritilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda islenmesi;

Kisisel Verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligskin olarak

yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan iglenmesi.

Aydinlatma yukimlalagu hari¢ olmak Uzere, Veri Sahipleri asagidaki istisnalarin birinin varligi

halinde Kanun ve igbu Politika’da duzenlenen haklarini kullanamayacaktir:

Kisisel Veri igslemenin sug¢ islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli
olmasi;

Veri Sahibinin kendisi tarafindan alenilestiriimis Kisisel Verilerin igslenmesi;

Kigisel Veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum
ve kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya
dizenleme gorevlerinin yuarutilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin
gerekli olmasi;

Kisisel Veri islemenin bltce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve

mali ¢ikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

M. IYILESTIRME VE DEGISIKLIKLER
isbu Politika, Kanun uyarinca hazirlanacak ve yirirlige girecek Yénetmelik ve diger ikincil
mevzuat uyarinca degdisebilecek ve guncellenebilecektir. Lundbeck, tim sireglerini en kisa
sure igerisinde Kanun ve igbu Politika’da yapilacak degisikliklere ve Kisisel Verilerin
korunmasina iliskin ¢ikarilacak ikincil mevzuata tam bir uyum igerisinde gergeklestirmeyi
kabul, taahhtit ve beyan etmektedir.

SONUGC

Lundbeck, Kanun uyarinca tim suireglerini Kanun’a uygun sekilde yonetmek ve Kanun’un
gerekliliklerini yerine getirmek amaciyla halihazirda TC Anayasasi ve Turk Ceza Kanunu

hiakumleri ile kigisel veri korumasina iliskin uluslararasi genel ilkelere uyumlu sureclerini
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iyilestirmektedir. Bu kapsamda, tim is birimlerine uygulanmak tzere hazirlanan isbu genel
Politika uyarinca, Kisisel Verilerin Lundbeck tarafindan islenme esaslar ile tim is
birimlerini ve ¢alisanlarini baglamaktadir. Herhangi bir ¢calisanin, isbu Politika ve Kanun

hakkinda sorulari ya da sorunlari olur ise, bu konular hakkinda turkey@lundbeck.com

veya insan Kaynaklar Miidiirii ile iletisime gecmesi gerekmektedir. Bu cergevede,
Kanun’un ve isbu Politika’nin gerekliliklerinin tim ¢alisanlar bakimindan en ust dizeyde
anlasildigi teyit edilecek ve Kanun ve Politika'nin gerekliliklerinin ¢alisanlar nezdinde

icsellestiriimesi temin edilecektir.

Tdm calisanlar, isbu Politika’nin kabul edilmesiyle birlikte, is sireglerinin isbu Politika’ya
uyum gosterdigini kabul, beyan ve taahhit etmis olacaktir. Herhangi bir calisanin ya da
diger Veri Sahiplerine ait kigisel veriler bakimindan igbu Politika’ya uyulmadig

disiindliyorsa, konu turkey@lundbeck.com veya insan Kaynaklan Miidiiriine

yonlendirilecektir.
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